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1 Oblast platnosti

Tento Provozni fad je platny pro vSechny uzivatele sluzeb a ucastniky provozu DC
ELBRUS (ddle jen DCE). Pro ucely tohoto Provozniho fddu se ucastnikem provozu
rozumi kazdda osoba, kterd je pfitomna provozu v technologickych prostorach DCE.

2 Uvod

Provozni fad popisuje podminky pro poskytovani kolokacnich sluzeb a dalsi zavazné
postupy, které jsou spojeny se sluzbami a provozem DCE, ve kterém poskytovatel
zajistuje vyse uvedené sluzby jejich uzivatelim.

Uzivatelem sluzby se rozumi smluvni partner, ktery ma s poskytovatelem uzavienou
platnou Smlouvu o poskytovani kolokacnich sluzeb.

3 Postupy zfizovani, zmény a ukonceni sluzeb

Zrizeni sluzby

Po uzavieni Smlouvy o poskytovani kolokacnich sluzeb projednd poskytovatel s
uzZivatelem jeho pozadavky na vybaveni skfini, na napajeni zafizeni a propojovaci
(datové) kabely pfi zfizeni sluzby. O dohodnutém feSeni vyhotovi poskytovatel
pisemny zaznam se stanovenim podminek a postupu instalace.

UZivatel je povinen pfi instalaci zafizeni do jim pronajatého prostoru vzdy nahlasit
poskytovateli misto umisténi, typ zafizeni, Stitkovou spotfebu elektrické energie a
zpuUsob pfipojeni na rozvod elektrické energie poskytovatele.

Po zprovoznéni sluzby poskytovatel prokazatelné zadokumentuje instalovana zafizeni.
UZivatel nemd pravo na nahradu za ztradtu zafizeni a vybaveni, které nebylo radné
zadokumentovano ve smyslu tohoto Provozniho fadu, pokud nebylo smluvné
sjednano jinak.

Poskytovatel zajisti nezbytnou aktivni soucinnost pfi feSeni problém( spojenych
s instalaci a provozem jejich zafizeni.

Zmeény a udrzba instalovanych zaftizeni

V prabéhu poskytovani sluzby nesmi byt bez védomi poskytovatele v technologickych
prostorach DC mimo skfiné nic volné ponechano nebo skladovano, véetné meéficich
pristrojd, naradi a montaznich pomucek.

Pokud uZivatel odndsi z prostor DCE svoje technické zatizeni nebo jeho vybaveni,
pozaduje poskytovatel, aby mu tuto skutec¢nost oznamil, neni-li stanoveno smlouvou
jinak.

Pfipojeni zafizeni smi byt provedeno pouze na provozovatelem urcené zdsuvkové
obvody. Pokud je potfeba pocet zasuvkovych pripojnych mist zvysit, mlze uZivatel
pozddat provozovatele o takovéto rozsifeni za smluvni cenu nebo miZe uZivatel pro



toto pouzit rozsifujici zasuvkové listy nebo prodluzovaci $iliry. V tomto pfipadé vsak
plné zodpovidd za spravnost pfipojeni s ohledem na funkcénost a proudové zatizeni
podle pfislusnych platnych norem. V pfipadé pouZiti neodpovidajiciho zafizeni je
uzivatel pIné odpovédny za ptipadné vzniklé provozni a majetkové skody.

ZruSeni sluzby

Po ukonceni vyuzivani poskytovanych sluzeb se uzivatel dohodne predem s
poskytovatelem na terminu a celkovém postupu demontaze vybaveni a technickych
zatizeni. Zafizeni musi byt demontovana nejpozdéji ke dni ukonceni platnosti Smlouvy
o poskytovani sluzby, pokud neni smluvné ujednano jinak.

Pred vlastnim prevzetim a odnesenim zafizeni musi poskytovatel ovérit totoznost a
pristupova prava uzivatele k vy¢lenénému prostoru, resp. skfini.

Povérené osoby uzivatele a poskytovatele spole¢né zkontroluji predavané vybaveni a
technické zatizeni. Na zakladé kontroly spole¢né sepisi protokol o ukondeni sluzby,
ktery bude obsahovat identifikaci uZivatele, datum a cas, soupis prfedavanych zafizeni,
jméno a podpis prebirajiciho, jméno a podpis predavajiciho, apod.

4 ReZim vstupl

Obecné

Veskeré osoby, které vstupuji do prostor DCE jsou povinny dodrZovat pokyny
Provozniho fadu a pocinat si tak, aby neohrozily vlastni bezpecnost a bezpecnost
ostatnich osob a aby byla zajisSténa maximalni bezpecnost provozu zafizeni uzivateld,
resp. sluzeb poskytovanych DCE.

Pro vSechna pracovisté DCE plati rezim fizené kontroly vstupu a pohybu opravnénych
0sob a navstév.

Osoby vstupujici do prostor DCE nesmi byt pod vlivem omamnych latek, nesmi vnaset
stfelné zbrang, strelivo, vybusné predméty, horlavé predméty nebo jinak nebezpecné
predméty a predméty, které jsou vrozporu sobecné zdvaznymi predpisy nebo
vefejnym zajmem.

V celém objektu je prisné zakdzano koufit ¢i manipulovat s otevienym ohném!

V pripadé nesplnéni stanovenych podminek nemusi byt do jejich opétného naplnéni
osoba vpusténa do prostor DCE, nebo mulZe byt vpusténa osoba z prostor DCE
vykazana.

Osoba v prostorach DCE nesmi umoznit pfistup neopravnénym osobam do prostor
DCE, na stfechu objektu a do kabelovych Sachet.
Opravnéni vstupu

Do prostor DC mohou vstupovat pouze opravnéné osoby, které maji k tomu ucelu
vydano od poskytovatele platné opravnéni ke vstupu.



Ostatnim osobam muZe byt povolen vstup do prostoru DC pouze na zdkladé
jednordzového opravnéni vydaného poskytovatelem a v doprovodu uréené osoby
poskytovatele. Osoba s jednordzovym opravnénim se pro ucely tohoto Provozniho
fadu povaZzuje za ndvstévu a nemlzie samostatné bez dohledu opravnéné osoby
poskytovatele vykonavat Zddné montdzni a servisni prace.

Vydana opravnéni jsou neprenosna a ostraha objektu i povérené osoby poskytovatele
jsou povinny je vzdy radné ovérit.

Opravnéné osoby

Okruh opravnénych osob tvofi:

e povérené osoby poskytovatele, tj. povéfeni zaméstnanci SecurityNet.cz s.r.o.

e povérené osoby uzZivatele, ktery ma s poskytovatelem uzavienu platnou Smlouvu
o poskytovani kolokacnich sluzeb,

e povérené osoby dodavatell poskytovatele, pfipadné uzivatelq,

e povérené osoby pro obsluzné ¢innosti objektu s omezenim dle plsobnosti (servis,
uklid, ostraha apod.).

V ramci vySe uvedeného okruhu osob se ddle rozliSuji osoby:

e sevstupem neomezenym (kdykoliv a bez doprovodu),

e se vstupem omezenym (denni dobou, pouze do vymezenych prostor, doprovodem
dalsi opravnéné osoby).

Opravnéné osoby jsou uvedeny na Seznamu opravnénych osob, ktery vydava
poskytovatel. Seznamy opravnénych osob poskytovatele a uZivatel( se vstupem
neomezenym, nebo s uréenim rozsahu jejich opravnéni ke vstupu, jsou uloZeny na
dohledovém pracovisti DCE. Sluzbu dohledového pracovisté vykonavad pro
poskytovatele DISPECINK KABELOVE TELEVIZE CZ s.r.o., provozovna Ceskd Tiebova,
Nadrazni 115.

Provozni doba a kontakty dohledového pracovisté

V pracovnich dnech (po-pa) — dispecink: 7:00 — 21:00h
telefon: 464 600 641, mobil: 702 001 373, mail: dispecink@ktcz.eu

VSechny zmény Seznamu opravnénych osob daného uZivatele musi byt provedeny
jako nové vydany cely seznam suvedenim data vydani a doby jeho platnosti.
Maximalni doba platnosti Seznamu oprdvnénych osob je 12 mésicli neni-li smluvné
stanoveno jinak. UZivatel je povinen neprodlené nahldsit poskytovateli ukonceni
opravnéni vstupu pro osoby, které jiz toto opravnéni vstupu nevyuzivaji.
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Proces povéreni

Opravnéni ke vstupu udéluje urCeny pracovnik poskytovatele, ktery je zodpovédny za
provoz DCE na zakladé pisemné Zadosti statutarniho zastupce nebo jim pisemné
povérené osoby uZivatele, se kterym je uzaviena Smlouva na poskytovani kolokacnich
sluzeb.

Zadost musi obsahovat:

e obchodni jméno spolecnosti,

e kontaktni osobu uzivatele pro ptipady pochybnosti,

e seznam opravnénych osob obsahujici jméno a prijmeni,

e identifika¢ni udaj (napt. rodné Cislo, Cislo obcanského prlikazu, ¢islo pasu apod.),

e Ucel vstupu a jeho ¢asové vymezeni.

Rozdéleni opravnéni
Podle ucelu a rozsahu ¢innosti opravnénych osob se pridéluji opravnéni ke vstupu
e neomezenad €asové, tj. s moznosti vstupu 24 hod. denné, kazdy den v roce,

e neomezena prostorové, tj. s moznosti vstupu do vSech prostor DC vCetné
kabeloven, kabelovych Sachet a na stfechu objektu,

e omezena casové, napr.
pouze na pracovni dny od 8,00 do 18,00 hod.
jednordzoveé na uréeny den a vymezenou dobu,
e omezend prostorové, napf. s moznosti vstupu pouze
do kabeloven, nebo
na strechu, i
do technologického sdlu nebo jiné uréené mistnosti,
e omezend doprovodem opravnéné osoby poskytovatele nebo spravy objektu.

Uvedena omezeni pro opravnéni vstupu lze libovolné kombinovat.

Doby vstupu

Do pronajimanych technologickych prostor DCE je vstup moZny kterykoliv den v tydnu
po celych 24 hodin pfi dodrzeni ¢asovych a prostorovych omezeni vydanych opravnéni
ke vstupu a vSech podminek pro vstup a praci v DCE.

Postup pri vstupu do DC

Opravnéna osoba pfi vstupu do DCE provede odblokovani hlavnich vstupnich dvefi
uréenym oprdvnéné poskytovatelem vydanym Cipem. Dvefe se automaticky



odemknou pomoci elektromechanické zavory. Po vstupu do vestibulu provede uZivatel
v pracovni dobé dohledového pracovisté ohldseni vstupu do DCE na vnitini telefonni
linku nebo na mobilni telefon dohledového pracovisté a sdéli za jakym ucelem do DCE
vstupuje, pripadné jak dlouho se v prostorach bude nachazet. Mimo pracovni dobu
dohledového pracovisté tato povinnost odpada.

PFfi vstupu na datovy sal musi opravnénd osoba k automatickému otevreni dvefi
provést autentifikaci biometrickych udajl na ¢tecim zafizeni umisténym vpravo od
vstupnich dvefi na datovy sal.

Opravnéna osoba se nesmi zbytecné zdrzovat v prostorach DC.

Pfi odchodu z datového sdlu stiskne opravnéna osoba tlacitko vlevo od dvefi pfi
vychodu z technologického salu, aby doslo k automatickému otevieni dvefi k opusténi
prostoru technologického salu.

Vstupni dvefe do prostor DCE a do technologického salu jsou opatfeny
samouzaviracim systémem. Neni dovoleno jakkoliv branit dovfeni a zajiSténi dvefi
elektronickym zabezpecovacim systémem.

Pfi odchodu z prostor DCE je uZivatel povinen zhasnout a ovéfit uzavreni dvefi.
V pracovni dobé dohledového pracovisté je uzivatel povinen nahlasit odchod z DCE na
vnitfni telefonni linku nebo na mobilni telefon dohledového pracovisté.

5 Bezpecnost a ochrana

VSechny osoby opravnéné kcinnostem v technologickych prostorach DCE a na
anténnich nosicich na stfeSe objektu podléhaji povinnosti pravidelného Skoleni
v oblastech bezpecnosti prace, ochrany zdravi pfi praci a protipozarni ochrany. Za tato
Skoleni a jejich evidenci jsou odpovédni zaméstnavatelé opravnénych osob.

VSechny osoby, které se zdrzuji v DCE, jsou obecné povinny dodrzovat zavazné
predpisy z oblasti bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci, protipozarni ochrany a
ustanoveni vyhlasky ¢. 50/1978 Sb. pro praci na elektrickych zafizenich, pfi praci na
anténnich nosic¢ich na stfeSe objektu ustanoveni nafizeni vlady ¢.362/2005 Sb. a
smérnice 2001/45/ES pro praci ve vyskach a nad volnou hloubkou, dale tento Provozni
fad, Pozarni a poplachové smérnice DCE a zdrzZet se veskerych Cinnosti, které by mohly
ohrozit bezpecénost a zdravi pfitomnych osob, nebo zplsobit majetkovou nebo jinou
ujmu.

Ve vSech technologickych prostorach plati pfisny zdkaz koureni nebo manipulace
s otevienym ohném. Dale neni moZné pouZivat lokalni zdroje tepla (trafopdjedlo,
horkovzdusna pistole, atd.). V téchto prostorach jsou instalovana protipozarni cidla,
ktera mohou signalizovat pozar a aktivovat instalované stabilni hasici zafizeni.
V pripadé vyvolani planého poplachu bude od zjisténého vinika vyZzadovéna nahrada
Skody a financni sankce.

Vsechny vnitini i vnéjsi prostory DCE jsou trvale monitorovany kamerovym systémem
s digitalnim zdéznamem obrazu. Na tuto skute¢nost jsou vstupujici osoby upozornény.

Obecnou povinnosti je udrzovat v technologické ¢asti Cistotu, poradek a volné Unikové
cesty. Ve vSech prostordch DC neni dovoleno fezani, pilovani a ostatni ¢innosti, pfi



kterych vznika prach a necistoty. Ddle neni moZzno provadét Cinnosti, pti kterych
dochazi k ionizaci vzduchu, nebot muizZe dojit k nevratné aktivaci stabilniho hasiciho
zafizeni. V pfipadé pochybnosti o cinnostech, které chce uZivatel provadét
v prostorach DC, je tfeba zdmér planované Cinnosti pfedem konzultovat s opravnénou
osobou poskytovatele.

Volné ponechavani jakychkoliv pfedmétu v technologickych prostorach je zakazano.
Zatizeni i méfici pfistroje mohou byt umistovany pouze do vyhrazenych C¢asti
technologickych skfini. Pfedméty, volné zanechané po ukonceni ¢innosti v prostorach
salu bez souhlasu opravnéné osoby poskytovatele, budou po 24 hodinach umistény na
14 dna do skladu DCE. Pokud si je do uplynuti této Ihlty nevyzvedne opravnéna osoba
uzivatele, budou zlikvidovany. Naklady na likvidaci budou vyfakturovany uzivateli.

UZivatel je povinen umoznit opravnénym osobam poskytovatele kontrolu uzivanych
prostor a umoznit vykon dohodnutych sluzeb (napf. uklid, servis, apod.).

V provoznich technologickych mistnostech smi uZivatel vstupovat pouze do prostor
pro né&j smluvné vyhrazenych. Nesmi zasahovat do propojovacich kabell pod
zdvojenou podlahou, nad fadami skfini a v kabelovych Sachtach. Jejich instalaci
zabezpecuje vyhradné poskytovatel.

UZivatel nesmi zasahovat do technickych zafizeni poskytovatele a jinych uZivatelQ
sluzeb DCE. UzZivatel je zdroven povinen jednat tak, aby predchdzel vzniku mozného
poskozeni ostatni rozmisténé technologie.

Po ukonceni provadénych praci je nutno vSe uvést do plvodniho stavu a vidy pred
opusténim provoznich prostor po sobé docista uklidit. V pfipadé nedodrzeni této
zasady odstrani zanechané véci poskytovatel na naklady uZivatele.

VSechna instalovana zafizeni uZivateld musi splfiovat bezpecnostni poZadavky
stanovené v zakoné ¢. 22/1997 Sb. a naftizeni vlady ¢. 17/2003 Sb. Umisténa radiova
zatizeni musi spliovat pozadavky na ochranu obsluhy pred elektromagnetickym
zarenim.

Odpovédnost za Skody

UZivatel je povinen dodrZovat predpisy Provozniho fadu pro vstup osob do prostord
DCE. Zejména nesmi umoznit pristup neopravnénym osobam do prostor DCE, na
stfechu objektu a do kabelovych Sachet. Kazda osoba, ktera vstoupi do provoznich
prostor DCE, je odpovédna za Skody, jez svym jednanim, které by nebylo v souladu
sobecné zavaznymi predpisy, stimto Provoznim fadem a dalSimi relevantnimi
dokumenty zpUsobi.

Jestlize je kterakoliv osoba pfitomna v DCE svédkem mimoradné udalosti, je povinna
otom neprodlené informovat dohledové pracovisté DCE nebo opravnéné osoby
poskytovatele.

Opravnéné osoby uzivatele provadéjici instalaci, servis a udrzbu rudi za jimi zavinéné
Skody vyplyvajici z porusovani a nedodrzovani predpisi a smérnic platnych pro
telehouse. Nedodrzeni predpisi a smérnic bude v jednotlivych ptipadech
kvalifikovdano jako poruseni smluvnich podminek s ndaslednym odstoupenim od
smlouvy ze strany poskytovatele a ndhradou vzniklych skod.



V ptipadé, Ze dojde k mimoradnym uddlostem (zdsahu nebo poskozeni zafizeni jiného
uZivatele, vypadku napajeni, apod.), zplsobenych bezprostfedné pfi instalaci, servisu a
provozu oprdvnénymi osobami uZivatele, je jejich povinnosti okamzité informovat
dohledové pracovisté DCE.

Mimoradné udalosti

V souladu s PoZarnimi a poplachovymi smérnicemi v pripadé signalizace vyhlaseni
pozarniho poplachu na technologickém sdle je tfeba, aby vSechny osoby okamzité
opustily prostor salu DC. Tento prostor je vybaven automatickym stabilnim hasicim
zafizenim s tlakovym hasicim plynem. V pfipadé indikace poZdru je oznamovan
poplach zvukovym navéstim. Po zaznéni signdlu musi kazdy bezpodminecné zanechat
veskerych cinnosti a neprodlené prostor opustit, protoze dalsi setrvavani vtomto
prostoru je Zivotu nebezpecné (na cca 10min bude v prostoru technologického sdlu
omezeno mnozstvi kysliku).

V pripadé jakychkoliv havarijnich stav(i v prostorach DC je neresi uZivatelé sami, ale
musi upozornit na tyto skutecnosti opravnéné osoby poskytovatele. Primarné se tyto
skute¢nosti ohlasuji na dohledové pracovisté DCE nebo technikovi vykonavajici
servisni pohotovost: mobil: 778 133 266, mail: it@ktcz.eu.

6 Technické zasady instalaci

Instalaéni a udrzbové prace se provadéji zdsadné po projednani vdobé
uréené povérenou osobou poskytovatele tak, aby byly minimalizovany dopady
ptipadnych negativnich jev( na uZivatele sluzeb.

VSechny osoby, provadéjici instalacni, servisni a udrzbové prace v DCE, jsou povinny
dodrZovat zdvazné predpisy zoblasti bezpecnosti prace, protipozarni ochrany,
predpisy pro praci na elektrickych zafizenich a vnitini predpisy platné pro DCE dle
kap. lll tohoto Provozniho fadu.

Obsazovani otvord v kabelovodech pfi zatahovani chranicek, instalaci kabell
v chranickach, na roStech pod zdvojenou podlahou, v kabelovych Sachtach a montaz
antén je moino provadét pouze podle schvdlené dokumentace pod dohledem
opravnéné osoby poskytovatele.

Bezpodminecné se musi dodrZovat pridélené otvory kabelovodd, trasy na rostech a
stanovené barvy znaceni. Zména oproti schvalené dokumentaci mlze byt provedena
jen po projednani a po souhlasu opravnéné osoby poskytovatele.

Pfi montazi kabel( na technologickém sale je nutné pfi instalaci kabell pod dvojitou
podlahu dodrzet bezpecnostni poZzadavek — demontaz ¢tvercovych podlahovych desek
zasadné neprovadét v celé Sifce salu najednou, ale postupné mensi Useky a to vzdy
zasadné po dohodé s oprdvnénou osobou poskytovatele.

ZvySené opatrnosti je tfeba dbat pfi demontdzi podlahy vzhledem k jejimu zatizeni
zafizenimi v jednotlivych skfinich. Bez dozoru opravnéné osoby poskytovatele smi
uZivatel pfi pripadné demontazi ¢tvercovych desek podlahy vyjmout na dobu nezbytné
nutnou nejvice dva sousedni ctverce. Dlvodem je kromé zachovani stability



konstrukce celé podlahy i dodrZzeni podminek pro bezchybnou &innost klimatiza¢ni
soustavy.

Napajeci a datové kabely prednostné privadét do jednotlivych skfini spodnimi nebo
hornimi otvory ve skfinich.

Propojovaci (datové) kabely budou ptivddény zpravidla nad skfinémi v rostu blize
zadni ¢asti skFiné.

Skfiné umisténé v fadach je nutno bocné sesroubovat (pro zpevnéni a vyrovnani celé
fady, pfedevsim v horni ¢asti) jeSté pred montazi jednotlivych zafizeni.

Kabelové rezervy neumistovat volné, ale je nutno je vyvazat do skFiné.

7 Dohledové pracovisté

Dohledové pracovisté DCE, respektive povérenda osoba poskytovatele, zajistuje
spolupraci s uzivateli sluzeb, tj. zajistuje zejména servis 1. Grovné, propojovani okruha,
pfijem hlaseni poruch a jejich naslednou lokalizaci a odstranovani. Celkové zodpovida
za provoz DC a viech jeho podplrnych systémd.

Provozni doba a kontakty dohledového pracovisté

V pracovnich dnech (po-pa) — dispecink: 7:00 — 21:00h

telefon: 464 600 641, mobil: 702 001 373, mail: dispecink@ktcz.eu.
Servisni pohotovost: mobil: 778 133 266, mail: it@ktcz.eu.

Prvni Groven servisu, zajistovana dohledovym pracovistém, zahrnuje:

e zabezpecenifizeného vstupu do DC a selektivniho pfistupu do jeho jednotlivych
prostor,

e vizudlni kontrolu provozovanych zafizeni,
e reset zafizeni (na vyzadani uzivatele, je-li smluvné osetfeno),

e pfipojeni/odpojeni zafizeni od napajeni (na vyzadani uzZivatele, je-li smluvné
oSetfeno) a

e dalsi sluzby podle individudIné sjednanych podminek s jednotlivymi uZivateli.

Dohledové pracovisté zabezpecuje dale soucinnost s operatory siti, na které
telekomunikacéni okruhy zfizené v DC navazuji. Odpovida za zfizeni, zmény a zruseni
okruhl mezi jednotlivymi uZivateli a operatory a za jejich technické parametry.

Dohledové pracovisté sleduje a vyhodnocuje Urovné kvality poskytovanych sluzeb.

U kolokacnich sluzeb se za poruchu povazuje vypadek provozu zafizeni uzivatele,
zpUsobeny nedodrZenim smluvnich podminek ze strany poskytovatele (vypadek
napdjeni, nedodrzeni pfipustného rozpéti parametrd prostredi, poskozeni zatizeni
neopravnénou osobou).

U sluzby prondjmu propojovacich okruhl se za poruchu povaZuje vypadek provozu
(pferuseni okruhu, nadlimitni chybovost) kazdého propojeni zvlast.



8 Ohlasovani zmén a poruch

Kontaktni mista

Adresa DC: Travnik 2196, 560 02 Ceska Trebova
Adresa pro dorucovani posty: Nadraini 115, 560 02 Ceska Trebova
Tel.: +420 222 742 367, +420 464 600 650
E-mail: info@dcelbrus.cz

Zmeény poskytovanych sluzeb

Rozsah sluzeb poskytovanych DCE je predmétem Smlouvy o poskytovani kolokacnich
sluzeb, uzaviené mezi uZivatelem a poskytovatelem. Poskytované sluzby lze po
dohodé mezi smluvnimi stranami zménit nebo rozsifit dodatkem k uzaviené smlouvé.
Jednani o zméndach sluzeb lze iniciovat:

e pisemnym ndvrhem opravnéné osoby uZivatele,
e e-mailem s dohodnutym zplisobem ovéreni,

e telefonicky snaslednym pisemnym potvrzenim opravnénou osobou uZivatele
nejpozdéji do 3 hod. pred pozadovanym terminem zmény,

e zapisem z kontrolni schlizky opravnénych osob obou stran.

Poruchy

Poruchami sluzby se vsouladu s uzavienou Smlouvou o poskytovani kolokacnich
sluZzeb rozumi takové mimoradné stavy, které zpUsobi zmény dohodnutych podminek
pro poskytovani sluzeb. Obecné se mohou vyskytnout poruchy dvojiho druhu, a sice
poruchy:

e technické, zplisobené nedodrZzenim stanovenych technickych parametr( sluzby
véetné neplanovaného ¢astecného nebo Uplného preruseni poskytované sluzby,

e organizacni, spocivajici v nedodrzeni organizac¢nich podminek pro poskytovani
sluzby ze strany poskytovatele.

Technické poruchy se déli na:

e zavady, které zpUsobi snizeni technické kvality pfi omezeném zachovani
poskytované sluzby. Pti zachovani provozu se zdvadou rozumi i pfimérené
nedodrzeni kvalitativnich parametr( provozu podpudrnych systému, majici za
nasledek vypadek zafizeni z provozu, tj. zejména pokud rozpéti minimalni a
maximalni teploty, minimalni a maximalni relativni vihkosti vzduchu ve skfinich
nebude odpovidat pozadavkdm normy CSN ETS 300 019-1-3:1997 na prostiedi
tridy 3.1, hodnoty stejnosmérného napdjeni 48 V budou mimo tolerance
+20%, -10%, stfidavé napajeni 230 V, pfipojovaci body pracovni a ochranné



uzemnovaci soustavy nebudou v souladu s normami €SN 33 0120, CSN 33 2000-
3:2003 a CSN 33 2000-4:2003.

e preruseni, zamezujici poskytovani sluzby kratkodobymi vypadky se samovolnym
obnovovanim sluzby, nebo delsimi vypadky, zplsobenymi technickym stavem
podpUlrnych systém, napajecich a propojovacich okruh,

e havarie s dlouhodobym prerusenim poskytované sluzby v disledku zadvazného
poskozeni podpurnych systému poskytovatele, nebo v dlisledku selhani sluzeb
tretich stran, ¢i vlivem prirodnich vliva.

Organizacni poruchy ze strany poskytovatele jsou charakterizovany:

e nedodrZenim terminu pro uvedeni sluzby do provozu, tj. nezajisténim pfipravy
skfini s vybavenim podle Instala¢niho projektu pro instalaci zafizeni a nezajisténim
napajeni pro montaz a provoz zafizeni, nezajisténim podminek pro montaz antén
nebo instalaci kabell, nebo nezprovoznénim propojovacich okruhl v dohodnutém
terminu,

e nedodrzenim terminl pro zménu sluzby, ukonceni sluzby a planované preruseni
sluzby

e porusenim povinnosti ochrany a bezpecnosti, tj. nezajisténi pronajatych prostor
oproti neopravnénym zasahlm a zneuZiti a nezajisténim souladu parametru
pronajimanych prostor s platnymi normami a predpisy, tykajicimi se bezpecnosti
prace a pozarni bezpecnosti,

e neumoznénim pfistupu opravnénych osob uzivatele do pronajatych prostor.

Poruchy uzivatel ohlasuje na kontaktni mista DCE dle kap.7. Vzajmu rychlého
odstranéni poruchy je dullezité, aby se opravnénd osoba uZivatele, kterd poruchu
ohlasuje, radné predstavila a sdélila druh poruchy, cas zjisténi poruchy, co nejpresnéjsi
popis poruchy a poZadovany zplsob podani zpétné informace (telefonni Cislo, mobilni
telefon, elektronickou adresu) o lokalizaci a odstrafiovani poruchy. Poskytovatel ma
pravo pri lokalizaci a odstranovani poruchy pozadat o spolupraci technicky zpUsobilé
osoby uzZivatele.

Poskytovatel zahdji prace na odstrafovani technickych i organiza¢nich poruch vidy
neprodlené, nejpozdéji viak u poruch oznamenych:

e 0d 7,00 do 16,00 hodin pracovniho dne do 1 (jedné) hodiny po ozndameni,

e mimo pracovni dobu, tj. vdobé od 16,00 do 7,00 hodin nasledujiciho dne a ve
dnech pracovniho volna nebo pracovniho klidu, do 4 (¢tyr) hodin od ozndmeni.

Vindividualni smlouvé o kvalité poskytovanych sluzeb SLA mohou byt sjedndny
odliSné maximalni doby odezev na ohladseni poruchy nebo jiné zasahy pozadované
uzivatelem.

DC odstrani poruchu vzdy v dobé co nejkratsi, nejdéle vsak do 5 pracovnich dn(l od
ohlaseni. V pripadé komplikovanych preruseni ¢i havarii maze byt doba odstranéni
vyjimecné delsi. Po dobu lokalizace a praci na opravé je poskytovatel povinen
poskytovat uzivateli pribézné informace o postupu praci.



9 Zaverecna ustanoveni

Zmény provozniho radu

Poskytovatel se zavazuje, Ze vidy v pribéhu poskytovani sluzeb preda uZivateli novou
aktudlni verzi Provozniho fadu, pokud v ném provede zménu, na coZ si jako
poskytovatel vyhrazuje pravo.



